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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
KURSUSE LUHIANDMED

1. Uldandmed
Oppeasutus: Vorumaa Kutsehariduskeskus
Oppekava nimetus: Pérandturismi teenuste disain ja digiturundus
Oppekavartihm (zdiendus- Reisimine, turism ja vabaajaveetmine
koolituse standardi jdrgi):
Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtrilhm ja selle kirjeldus ja dppe alustamise nduded. Ara mdrkida milliste erialaoskuste,
haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on méeldud ning milline on optimaalne
grupi suurus; dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Turismiettevotjad ja turismiettevotete todtajad, kes tegelevad parandturismi teenuste
pakkumisega ning vajavad teadmisi ja oskusi teenuste disainist ja digiturundusest.
Grupi suurus 12 inimest.

Oppe alustamise nduded: arvuti algoskus

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tapsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.

Koolituse 1opuks Oppija:
e Lihtub parandturismi teenuste disainis rohepddrde ja sddstva arengu pohimotetest,
looduskeskkonnast ja kohaliku kogukonna voimalustest;
e (Oskab analiiiisida pérandturismi teenuste sihtriithmi ja —turge;
e Planeerib teenused (matk, loodusretk, siindmus jm) pakettides;
e Planeerib ja viib Iibi digiturunduse.

Opiviljundite seos kutsestandardi voi tasemedppe oppekavaga. Tuua dra vastav
kutsestandard ning viide konkreetsetele kompetentsidele, mida koolitusega saavutatakse)

Majutusteeninduse ja parandturismi korraldaja dppekavad (tase 4, esma- ja jitkudpe).

Pohjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriithma ja dpivdljundite valiku 0sas)

Lahtuvalt COVID- 19 pohjustatud majanduskriisi mojust t66jou- ja oskuste vajaduse
muutusele (OSKA uuring, 2020) on vajalik turismiettevotete teadlikkuse tOstmine
keskkonnasaastlikest lahendustest ja jatkusuutlikest drimudelitest. Rohepodrde
voimendamiseks ja parandturismi ressursside kasutamiseks on vajalikud oskused ja
teadmised teenuste disainist ja digiturundusest. Teenusedisain ja innovaatilisus voimaldab
turismiette votjatel rohkem kasutada piirkondlikke ja looduslikke voimalusi ning tegeleda
teenusedisainiga vastavalt sihtrihma ootustele, sh elamuste arendamise kompetentsi
tostmisele. TOOtajad vajavad turunduse, sh digiturunduse kompetentse senisest palju enam.

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 52
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Kontaktoppe maht akadeemilistes tundides: 52
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 26

(ope loengu, seminari, oppetunni voi koolis mddratud muus vormis)
sh praktilise t60 maht akadeemilistes tundides: 26

(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t00 maht akadeemilistes tundides: 0

4. Koolituse sisu ja lopetamise nouded

Oppe sisu ja oppekeskkonna kirjeldus.

Auditoorne t66: 26 tundi

Turismitoode ja keskkond;

Rohepdore ja sdédstev areng turismiette votluses;

Toodete ja teenuste moju keskkonnale;

Pérandturismi vormid: loodus-, kultuuri-, arhitektuuri-, rahvalik jm pérand,

Elamuslik pérand ja sellel pohineva turismitoote ja —teenuse loomine (suitsusaun,
elamusmatkad, loodusretked).

Pérandturismi teenused ning pakkumine sihtturgudele;

Tervise- ja ohutusnduded teenuste pakkumisel;

Parandturismi teenuste disain;

Projektijuhtimine turismiettevottes;

Sihtriihmade ja —turu analiiis;

Digiturundus- ja miitigikanalid: mobiil, kodulehekiilg ja veebiturundus, sotsiaalmeedia ja
internetiturundus: Tripadvisor, Youtoube, Facebook, Instagram, TikTok jt.

Praktiline t66: 26 tundi

Tutvumine pirandturismi teenuste parimate praktikatega (Vorumaa, PSlvamaa, Setomaa
ettevotetes.

Turundussdonumi koostamine ning digiturunduskanali valimine

Toote/teenuse info jagamine digiturundus- ja miiligikanalis

C:)ppekeskkonna kirjeldus:
Oppeklassid arvutite ja esitlusvahenditega, parandturismi- ja loodusturismi ettevotted
(Mooska, Salamaa, Ulgumaa jt).

Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja -kriteeriumid

Noutav on vihemalt 70% kontakttundides osalemine. Mitteeristav hindamine:
arvestatud/mittearvestatud. Koikide opiviljundite saavutamisel omistatakse tunnistus.

Hindamismeetodid Hindamiskriteeriumid
Praktiline t60: parandturismi teenuse disain | Teenus on pérandi alusel disainitud, IEhtudes
ja digiturundus. nduetest ja esitletud koolitusgrupile.

Koolitaja koos grupikaaslastega on andnud
positiivse hinnangu.

5. Koolitaja andmed
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Koolitaja andmed. Tuua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse libiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi téokogemuse kirjeldus.

Aivar Ruukel, ettevdtte Karuskose OU juhataja, kutsemagister, Tartu Ulikooli Pérnu
Kolledz lektor, tdiskasvanute koolitaja kogemus iile 15 aasta.

Eda Veeroja - koolitaja, ettevdtte Mooska OU, Sann&Siiilkk perenaine, kdrgharidus, Koolitaja
ja turismiettevotja kogemus {ile 10 aasta.

Oppekava koostaja:

Aivar Ruukel, koolitaja,_aivar.ruukel@gmail.com; Eda Veeroja, koolitaja,
edas.veeroja@gmail.com; Terje Kruusalu, projektijunt, terje.kruusalu@ vkhk.ee
lees- ja perenimi, amet, e-mail/
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