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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE
OPPEKAVA

1. Uldandmed
Oppeasutus: Vorumaa Kutsehariduskeskus
Oppekava nimetus: Erialane soome keel teenindustootajatele

(venekeelsetel kursustel nii

eesti kui vene keeles):

Oppekavarihm: (zdiendus-  Isikuareng
koolituse standardi jdrgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning éppe alustamise nouded. A7« mcirkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus; dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtrithm: Teeninduse valdkonna to6tajad ja teised tootajad, kelle keeleoskuse tase pole
piisav nduetekohaseks ja korrektseks teenindamiseks, suhtlemiseks ja koostooks soome
keeles.

Grupi suurus: 12 inimest

Oppe alustamise nduded: Oskavad soome keelt Al tasemel

Opiviljundid. Opivdljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tdpsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.

o moistab lihtsat erialast teksti ning kasutab suulisel suhtlusel erialast soome keelset
terminoloogiat;

o moiistab ja kasutab suulisel suhtlemisel kaubanduse- ja toitlustusalast soome keelset
terminoloogiat;

o vestleb juhendamisel kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapéevastes
tooalastes teenindussituatsioonides soome keeles

Opiviljundite seos kutsestandardi véi tasemedppe dppekavaga. 7w dra vastav
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.

Euroopa Noukogu keeleoskussiisteem A2 tase
Kutsestandardis kisitletakse vodrkeele opet kutset libiva kompetentsina.
Turismiettevotte teenindaja B.2.8

Pohjendus. Tuua pohjendus koolituse sihtriihma ja opivdljundite valiku osas.

Liahtuvalt COVID- 19 pohjustatud majanduskriisi mdjust t66jou- ja oskuste vajaduse
muutusele (OSKA uuring, 2020)on vélja toodud kasvav vajadus heade
kommunikatsioonioskuste jdrele, sh keeleoskus on jétkuvalt oluline vilismaa
koostoopartneritega suhtlemiseks, rahvusvahelisetel veebikoolitustel osalemiseks, erialaseks
enesetdiendamiseks (programmid ja juhendmaterjalid on sageli vodrkeelsed).

Koolituse tulemusena saab tdsta klienditeeninduse kvaliteeti. OSKA raportist lihtuvalt on
vaga oluline teenindajate vOdrkeelte ning teiste tdotajate, kes tegelevad teenindamise
suhtlemise ja koostooga, voorkeele oskuste arendamine. Teenindusvaldkonnas tuleb suhelda
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vilisklientidega ja Eestisse to0le voi elama asunud soome keelt valdavate inimestega, samuiti
turistide ja koostoOpartnerite ga.

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 78
Kontaktoppe maht akadeemilistes tundides: 78
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 40

(ope loengu, seminari voi muus koolis mddratud vormis)
sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 40

(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t60 maht akadeemilistes tundides: 0

4. Koolituse sisu ja Oppekeskkonna kirjeldus ning lopetamise néuded

Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. Tuua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna lihikirjeldus, mis on opivdljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt opikud vmt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need viilja.

Oppe sisu:

Auditoorne t66: 38 tundi

Toitlustusettevotete pakutavad teenused

Igapdevane suhtlemine

Telefonisuhtlus

Kliendi teenindamine ja kliendiga kontakti loomine
Teenindussituatsiooni alustamine ja ldpetamine

Kaupluse teenindussituatsioonid

Kéitumine restoranis: meniill tutvustamine, toitude ja jookide soovitamine
Enamlevinud toitude ja jookide nimetused

Eesti rahvustoidud

Laua- ja serveerimisnoud

Arveldamine

Praktiline t66: 40 tundi

Grammatika harjutused

Dialoogid etteantud teemadel

Rollimdngud (teenindus kaupluses, kohvikus, restoranis jne)
Oppekeskkonna kirjeldus:

Koolitus toimub keeleklassis, kus on olemas seadmed, tehnika, opetaja valmistatud
oppematerjalid vene keele omandamiseks
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Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamis meetodid ja —kriteeriumid. Nowrud on vihemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse épiviljundite saavutamist.
Hindamine mitteeristav: arvestatud/ mittearvestatud. Osalenud vdhemalt 70% kontakttunnis.
Opiviljundite saavutamisel viljastatakse tunnistus.

1. Opivillund: mdistab erialast teksti, koostab selge ja iiksikasjaliku erialase teksti ning
viljendab ja pdhjendab oma seisukohti.

Hindamiskriteerium: Kasutades kaubanduse ja majutus- ning toitlustusalast terminoloogiat ja
viljendeid koostab erialase teksti.

Hindamisiilesanne: Kaupade, majutus- voi toitlustusettevotte toodete voi teenuste tutvustus.
Hindamismeetod: Esitlus.

Livend: Oppija esitlkb majutus- voi toitlustusettevdtte tooteid voi teenuseid.

2. Opiviljund: mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel toitlustusalast terminoloogiat.
Hindamiskriteerium: tutvustab juhendi ja etteantud meniiii alusel kliendile pakutava toidu
koostist ja valmistusviise ning kaupu

Hindamisiilesanne: Tutvustab rolimdngu kédigus kliendile etteantud mentitid.
Hindamismeetod: Probleemsituatsiooni lahendamine.

Lavend: Tutvustab rolliméngus kliendile kaupu, lintsamat meniiiid, lihtsate toitude koostist ja
valmistamist, toetudes ndidisdialoogidele ja kasutades selgeksopitud fraase ning lausemalle.
3. Opiviljund: vestleb juhendamisel kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapievastes
todalastes teenindussituatsioonides.

Hindamiskriteerium: suhtleb vabalt kiilastajatega erinevates miiiligiprotsessides,
teenindussituatsioonides, sonastab kliendiga suhtlemisel oma mdtteid ladusalt.
Hindamisiilesanne: Klienditeeninduse situatsioonide lahendamine majutus- voi

toitlustusette vottes

Hindamismeetod: Probleemsituatsiooni lahendamine.

Lévend: Lahendab juhendi alusel lihtsamaid harjumuspiraseid klienditeeninduse situatsioone,
toetudes niidisdialoogidele ja kasutades selgeks Opitud fraase ning lausemalle.

Oppija sooritab kirjaliku testi, mis vastab A2 soome keele tasemele.
Koolituse libimiseks tuleb sooritada koik hindamisiilesanded ja sooritada kirjalik test
vahemalt 60% ulatuses. Test vastab Euroopa Keelemapi nduetele soome keeles A2 tasemele.

5. Koolitaja andmed
Koolitaja andmed. Tuua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse libiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi téokogemuse kirjeldus.
Siiri Toomik, soome keele koolitaja, soome filoloog, Tartu Ulikool, Vdrumaa
Kutsehariduskeskuses kogemusega tdiskasvanute koolitaja soome, soome keeles suhtlev giid
Louna- Eestis
Kaja Vodi, soome keele kutsedpetaja, Tartu Ulikool, soome keele filoloog, kogemusega
tdiskasvanute koolitaja Vorumaa Kutsehariduskeskuses ja keeltekoolis Reeder

Oppekava koostaja: Siiri Toomik, kutsedpetaja , siiri.toomik@ gmail.com; Terje Kruusalu, Merle
Vilson, projektijunid, terje.kruusalu@ vkhk.ee, merle.vilson@vkhk.ee.
[ees- ja perenimi, amet, e-mail/
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