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ESF VAHENDITEST RAHASTATAVA TAISKASVANUTE TAIENDUSKOOLITUSE

OPPEKAVA
1. Uldandmed
Oppeasutus: Vorumaa Kutsehariduskeskus
Oppekava nimetus: Erialane inglise keel teenindustodtajatele

(venekeelsetel kursustel nii

eesti kui vene keeles):

Oppekavarithm: (tiiendus-  1sikuareng
koolituse standardi jdrgi)

Oppekeel: Eesti keel

2. Koolituse sihtgrupp ja opiviljundid

Sihtriihm ja selle kirjeldus ning dppe alustamise nouded. Ara mdrkida milliste
erialaoskuste, haridustaseme voi vanusegrupi inimestele koolitus on moeldud ning milline on
optimaalne grupi suurus, dra tuua kas ja millised on nouded opingute alustamiseks.

Sihtriihm: Eelistatud sihtriihm on erialase voi keskhariduseta, aegunud oskustega (50+
vanusegrupp) teeninduse valdkonna to6tajad.

Oppe alustamise nduded: Inglise keele oskus Al keeleoskustasemel.

Grupi suurus 12 inimest

Opiviljundid. Opiviljundid kirjeldatakse kompetentsidena, mis tipsustavad, millised
teadmised, oskused ja hoiakud peab oppija omandama oppeprotsessi lopuks.

Koolituse 16puks dppija:
o modistab lihtsat erialast teksti ning kasutab suulisel suhtlusel erialast inglise keelset
terminoloogiat;
e mdistab ja kasutab suulisel suhtlemisel kaubanduse- ja toitlustusalast inglise keelset
terminoloogiat;
o vestleb juhendamisel kiilastajatega spontaanselt ja ladusalt igapdevastes todalastes
teenindussituatsioonides inglise keeles.

Opiviljundite seos kutsestandardi véi tasemedppe dppekavaga. 7w dra vastay
kutsestandard ning numbriline viide konkreetsetele kompetentsidele, mida saavutatakse.
Euroopa Noukogu keeleoskussiisteem A2 tase

Kutsestandardis kasitletakse voorkeele opet kutset ldbiva kompetentsina.

Nt.:

Miitija-klienditeenindaja, tase 4

B.2.6 Keeleoskus

3. Koolituse maht
Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 80

Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 80
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sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 40
(ope loengu, seminari voi muus koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 40
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva t06 maht akadeemilistes tundides: 0

4. Koolituse sisu ja Oppekeskkonna Kkirjeldus ning lopetamise nouded

Oppe sisu ja dppekeskkonna kirjeldus. Tuua peamised teemad ja alateemad sh eristada
auditoorne ja praktiline osa. Esitada oppekeskkonna liihikirjeldus, mis on opivdljundite
saavutamiseks olemas. Loetleda kursuse kohustuslikud oppematerjalid (nt 6pikud vmt) kui
need on olemas. Kui oppijalt noutakse mingeid isiklikke oppevahendeid, tuua ka need viilja.

Oppe sisu:
e Igapdevane suhtlemine.
Telefonisuhtlus.
Kliendi teenindamine ja kliendiga kontakti loomine.
Teenindussituatsiooni alustamine ja 1dpetamine.
Kaupluse teenindussituatsioonid.
Kéitumine restoranis: meniiii tutvustamine, toitude ja jookide soovitamine.
Enamlevinud toitude ja jookide nimetused.
Eesti rahvustoidud.
Laua- ja serveerimisnoud.
Arveldamine.
Grammatika harjutused.
Dialoogid etteantud teemadel.
e Rollimingud (teenindus kaupluses, kohvikus, restoranis jne).
Oppekeskkonna kirjeldus:
Ope viiakse libi Vérumaa Kutsehariduskeskuse keeleklassis, kus on olemas vajalikud
vahendid keeledppe ldbiviimiseks.

Nouded oppe l1opetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid. Nourud on vihemalt
70% kontakttundides osalemine. Kirjeldada, kuidas hinnatakse épiviljundite saavutamist.

Noutav on osalemine vdhemalt 70% kontakttundides, kdikide praktiliste iilesannete
sooritamine ja Opivéljundite saavutamine.
Hindamine on mitteeristav: arvestatud/ mittearvestatud.
Opiviljundite saavutamisel viljastatakse tunnistus.
Hindamismeetodid Hindamiskriteeriumid

1.Erialase teksti moistmine. e Koostab selge ja iiksikasjaliku

erialase teksti ning
véljendab ja pohjendab oma seisukohti.

2. Moistab ja kasutab suulisel suhtlemisel e Tutvustab juhendi ja etteantud

toitlustusalast terminoloogiat. meniiii alusel kliendile pakutava
toidu koostist ja valmistusviise
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ning kaupu. Tutvustab rolliméngus
Kliendile kaupu, lihtsamat
meniiiid, lihtsate toitude koostist ja
valmistamist, toetudes
niidisdialoogidele ja kasutades
selgeksopitud fraase ning

lausemalle.
3.Vestleb juhendamisel kiilastajatega e Suhtleb vabalt kiilastajatega
spontaanselt ja ladusalt igapdevastes erinevates miitigiprotsessides,
toOalastes teenindussituatsioonides. teenindussituatsioonides, sonastab
kliendiga suhtlemisel oma motteid
ladusalt.
4.Probleemsituatsiooni lahendamine. ¢ Klienditeeninduse situatsioonide

lahendamine majutus- voi
toitlustusettevottes. Lahendab
juhendi alusel lihtsamaid
harjumuspéraseid
klienditeeninduse situatsioone,
toetudes néidisdialoogidele ja
kasutades selgeks Opitud fraase
ning lausemalle.

5. Koolitaja andmed
Koolitaja andmed. Tuua dra koolitaja(te) ees- ja perenimi ning kursuse ldbiviimiseks
vajalikku kompetentsust nditav kvalifikatsioon voi vastav opi- voi téokogemuse kirjeldus.
Kaili Leino- Vorumaa Kutsehariduskeskuse inglise keele kutsedpetaja ja tunnustatud inglise
keele koolitaja tdiskasvanutele.

Oppekava koostaja: Kaili Leino, kutsedpetaja , kaili.leino@vkhk.ee; Merle Vilson, projektijuht,
merle.vilson@vkhk.ee /ees- ja perenimi, amet, e-mail/
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